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Hiufigwird bemingelt, dass di-
gitale Kompetenzen von Mit-
arbeitenden in der Pflege nicht
ausreichend vorhanden seien.
Wie sah die Ausgangssituati-
on aus, als Sie mit dem Projekt
»pulsnetz KI“ starteten, kon-
nen Sie das bestitigen?

Einer Frage mit einer Gegen-
frage zu begegnen ist nicht en
vouge. Und dennoch beginne
ich mit einer Frage, die Sie sich
als Lesende stellen konnen, ei-
ner Frage, die wir uns zu Be-
ginn des Projektes gestellt haben:
»Was bemingeln die Mitarbei-
tenden in der Pflege?®. Das re-
gionale Zukunftszentrum KI
ypulsnetz.de — gesund arbeiten®
(pulsnetz KI) ist 2021 im Rah-
men des Programms ,, Zukunfts-
zentren KI“ vom Bundesminis-
terium fiir Arbeit und Soziales
(BMAS) an den Start gegangen.
Die Ausgangssituation zu An-
fang des Projektes war geprigt
von Verinderungen, die stattfin-
den — zunehmender Fachkrif-
temangel, starke physische und
psychische Arbeitsbelastung der
Beschiftigten. Zeitgleich nimmt
die Zahl der Pflegebediirftigen
zu. Das prigt die Branche. Wir
sind in unserem Projekt dem Be-
darf nach Entlastung gefolgt.
Durch Digitalisierung entste-
hen Moglichkeiten, die Arbeit
gestinder und leichter zu gestal-
ten. Aber um die Potenziale di-
gitaler Technologien zu nutzen,
ist es wichtig, zu schauen, wo sie
eingesetzt werden sollen. Nicht
jedes Problem lisst sich primir
tiber eine digitale Technologie
16sen. Wir sprechen hier also
nicht nur {iber den Aufbau di-
gitaler Kompetenzen bei Mitar-
beitenden, sondern auch tiber den
Aufbau von Entscheidungskom-
petenz der Fithrungskrifte und
tber die Gestaltung von Verin-
derungsprozessen.

,2Digitalisierung in der Branche
bedeutet Change Management"

Vediso-Referentin Lea Bergmann zieht Bilanz des Projektes ,pulsnetz KI"

Im Projekt wurde das Ziel ver-
folgt, Mitarbeitendein der Pfle-
ge durch digitale und KI-ge-
stiitzte Anwendungen zu
entlasten und zu stiirken. Mit
welchen Methoden sind Sie da
vorgegangen?

In unserem Projekt lernten und
erprobten Mitarbeitende den
Umgang mit digitalen Anwen-
dungen, entwickelten Kompe-
tenzen und Vertrauen in sie.
Unser Zukunftszentrum ist
ein digitaler Ort. Die Website
pulsnetz.de/ki-projekt ist unser
Bauwerk. Hier findet man unse-
ren ,,Campus® mit unserem be-
rufsspezifisch zugeschnittenen
E-Learning-Angebot. In un-
sere ,Garage“ wurde an einem
Demonstrator zur Gestaltung
gesunder Dienstpline getiif-
telt. Zudem war das Zukunfts-
zentrum auch mittels mobiler
Angebote, wie unseren TruDis
(Trucks der Digitalisierung),
ganz analog unterwegs.

interessiert und an welchen
Produkten genau?

Mit unseren Beratungen haben
wir zu 95 % Pflege und pflegena-
he Berufsgruppen erreicht. Wen
genau? Vorstinde, Leitungsebe-
nen, Fach- und Hilfskrifte, Be-
treuungskrifte und Schiler. Wir
haben 60 Technologien in TruDi
ausprobiert, stets angepasst an
die Bedarfe der Einrichtungen
und aufgrund der Riickmeldun-
gen erweitert. Wir haben zehn
Technologien verworfen, es sind
elf Kooperationen entstanden
und wir haben 87 Gespriche
mit Herstellern gefiihrt. Nicht
alles funktioniert fir jede Ein-
richtung und jede Zielgruppe —
wir haben uns vorab und wih-
rend der Beratungen gemeinsam
kritisch mit den Technologien
auseinandergesetzt.

Deshalb ist das Interesse an den
Produkten so individuell gewe-
sen wie die Bedarfe der
Einrichtungen.
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Eines der Highlightsist der di-
gitale Truck TruDi mit digi-
talen Technologien, mit dem
Sie die Einrichtungen besucht
haben und auch auf Fachkon-
gressen prisent waren. Wel-
che Gruppenwarenbesonders

»Nicht jedes Pro-
blem lasst sich
primir tiber eine
digitale Techno-
logie 16sen. Wir
sprechen hier also
nicht nur tiber den
Aufbau digitaler
Kompetenzen bei
Mitarbeitenden,
sondern auch tiber
den Aufbau von
Entscheidungs-
kompetenz der
Fihrungskrifte und
iiber die Gestaltung
von Verinderungs-
prozessen.*
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Wias passiert mit TruDi jetzt?
Wir haben eine TruDi-Beraterin
Ende letzten Jahres gefragt, wie
ihre Woche lief und sie antwor-
tete mit den Worten , Zwolf Grad
fiihlen sich nach vier Stunden
sehr frisch an.“ TruDi geht also in
den Winterschlaf. Wir nutzen die

sind modular aufgebaut und kon-
nen —je nach Interesse und Bedarf
—ausgewihlt werden. Insgesamt
stehen 20 Stunden Lernmateria-
lien bereit, die man sowohl indi-
viduell einplanen als auch in ge-
meinsamen Team-Meetings oder
Besprechungen bearbeiten kann.

WEBSITES DES PROJEKTES

+ www.pulsnetz.de/ki-projekt

+ ,Campus" mit E-Learning-Angebot:
https://www.pulsnetz.de/elearning/campus-startseite

+ ,Garage*; https://www.pulsnetz.de/ki-projekt/ki-garage/

dienstplan-demonstrator

+ Videos zu TruDis: https://youtu.be/eDJ4E37zZXM

Zeit, uns gezielt und intensiv mit
dem Feedback und den Bedarfen
der Teilnehmenden auseinander-
zusetzen, die Technikauswahl
zu bewerten und zu optimieren,
Feedbackrunden mit den Her-
stellern zu initiieren und um neue
Formate fiir die kommenden Jahre
zu konzipieren. Denn: Das Pro-
jekt pulsnetz geht weiter!

Ebenfalls zentral ist eine di-
gitale Lernumgebung, die ge-
nutzt werden kann, um Kom-
petenzen aufzubauen und zu
festigen. Inwiefern nutzen Ein-
richtungen (v.a. Pflege) diese
im Alltag?

Auf dem ,Campus” kénnen sich
Mitarbeitende und Fithrungs-
krifte der Sozialwirtschaft zu
wichtigen Aspekten des gesun-
den Arbeitens mit Blick auf die
Digitalisierung weiterbilden.
42 kleine Einheiten erlauben das
Lernen zwischendurch und inter-
aktive Elemente sorgen fiir Spaf3
und Motivation. Videos, Podcasts
und Abbildungen schaffen Ab-

wechslung. Die Lerneinheiten

Was bleibt vom interdiszipli-
niren Projekt ,,pusnetz KI“an
Erkenntnissen und wie wer-
den diese im tiglichen Arbei-
ten nachhaltigimplementiert?
Digitalisierung in der Branche
bedeutet Change Management.
Die Verinderung durch Digitali-
sierung besteht nicht nur im Ein-
satz neuer Technologien, sondern
in der verinderten Arbeitskultur
und -struktur. Fir einen Verin-
derungsprozess braucht es Raum
fir Neugierde und Experimen-
tierfreude — Rdume wie pulsnetz
KI. Und es braucht Netzwerke
— wie den Verband fur Digita-
lisierung in der Sozialwirtschaft
(Vediso). Es braucht Wissens-
vermittlung, Kompetenzaufbau,
Strategien und Austausch inner-
halb der Branche. Digitalisierung
wirkt dann nachhaltig, wenn sie
die Situation fiir Menschen mit
Unterstiitzungsbedarf und der
Mitarbeitenden verbessert.

Die Fragen stellte
Kerstin Hamann



